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1 Inleiding 
 

Sinds 1 januari 2018 is er een ambtelijke samenwerking tussen de gemeente Haarlem en de 

gemeente Zandvoort. Dat betekent concreet dat de ambtelijke organisatie van gemeente Haarlem 

ook voor het bestuur van de gemeente Zandvoort werkt en verantwoordelijk is voor de uitvoering 

van het gemeentelijk beleid van Zandvoort. 

 

Haarlem, de hoofdstad van de provincie Noord-Holland, is een energieke stad met een actief 

bedrijfsleven, betrokken onderwijsinstellingen en initiatiefrijke bewoners. Haarlem heeft ruim 

160.000 inwoners en is na Amsterdam de grootste stad van de provincie Noord-Holland. 

 

Zandvoort is een dorp met vele gezichten. Met jaarlijks vijf miljoen bezoekers en één miljoen 

overnachtingen is het de belangrijkste badplaats van de metropoolregio Amsterdam. Tegelijkertijd is 

Zandvoort ook echt een dorp met ruim 17.000 inwoners, met een hechte gemeenschap, kleinschalig 

en persoonlijk.  

  

De circa 1.500 medewerkers werken voor Haarlem en Zandvoort aan het realiseren van de doelen en 

ambities van de beide gemeenteraden om zo de gewenste maatschappelijke resultaten te bereiken. 

Medewerkers die met groot commitment en op verschillende functieniveaus bezig zijn om, in een 

sterk veranderende wereld, een onmisbare bijdrage te leveren aan het soepel verlopen van de 

gemeentelijke processen.  

 

Voor meer informatie over Opdrachtgever verwijzen wij u naar onze websites: www.haarlem.nl en 

www.zandvoort.nl. 

 

De gemeente is voornemens om een aanbesteding te starten voor de vervanging van de applicatie 

voor de financiële administratie, subsidies en bestellen tot betalen (Purchase2Pay)  

 

Deze marktconsultatie verkent de mogelijkheden en onmogelijkheden voor de inhoud en vorm van 

een nieuwe overeenkomst. De gemeente vraagt u hier aan mee te werken door het invullen van een 

vragenlijst. 

 

1.1 Omschrijving van de potentiële opdracht 
De gemeente is voornemens om in mei 2024 haar Europese aanbesteding te publiceren voor de 

vervanging van de applicatie voor de financiële processen. Na gunning van de opdracht, is het 

aansluitend de bedoeling het implementatietraject uit te voeren in 2025 en mogelijk 2026. 

De gemeente is op zoek naar een standaard cloud oplossing en geen maatwerk. 

 

De gemeente maakt gebruik van de volgende hoofprocessen: 

• Record to Report – R2R 

• Sales/Order to Cash - S2C 

• Cash management /Treasury 

• Purchase to Pay / Source to Pay - P2P/S2P 

• Project Life Cycle – PLC (Incl. tijdschrijven) 

• Vaste activa 

• Bank-betalingsverkeer 

Circa 900 gebruikers  

 

http://www.haarlem.nl/
http://www.zandvoort.nl/


1.2 Doel van de marktconsultatie 

De gemeente wil graag de marktpartijen bij het denkproces betrekken en gebruik maken van hun 
kennis en ervaring om te komen tot een gedegen inkoopstrategie en een effectieve aanbesteding. 
Wij verzoeken u om in uw reactie de in de bijlage gestelde vragen te beantwoorden. Met deze 
marktconsultatie wil de gemeente Haarlem samen met marktpartijen op zoek gaan naar de 
verschillende mogelijkheden die kunnen voldoen aan de behoefte/ambitie van de gemeente, maar 
ook realistisch is aan wat de markt kan leveren. 

• een beeld krijgen van de ontwikkelingen en mogelijkheden die de markt nu biedt en in de 
toekomst kan bieden; 

• tips voor de inhoudelijke invulling van een mogelijke (Europese) aanbesteding; 
• maar ook de “dont’s”. 

Uw reactie op deze marktconsultatie zal uitsluitend gebruikt worden om te komen tot optimale 

strategie/programma van eisen/gunningscriteria en zullen geen enkele rol spelen bij de beoordeling 

in toekomstige aanbestedingstrajecten. 

 

De gemeente benadrukt hierbij dat deze marktconsultatie niet tot doel heeft concrete partners te 

selecteren voor een opdracht. Het is derhalve niet de bedoeling dat u zich aanmeldt voor een 

opdracht of daarvoor een offerte indient. Voor zover nodig wijzen wij u erop, dat uw deelname aan 

deze marktconsultatie op geen enkele wijze positieve of negatieve invloed zal hebben op uw 

mogelijkheid tot deelname aan de voorgenomen aanbestedingen. 

 

Partijen kunnen geen enkel recht aan deze marktconsultatie ontlenen. Alle informatie die naar voren 

komt tijdens de marktconsultatie wordt, door zowel de gemeente als de partij, vertrouwelijk en 

anoniem behandeld. 

  

  



2 Marktconsultatie 
Dit hoofdstuk beschrijft de procedure van de marktconsultatie. 

 

2.1 Procedure 
Dit marktconsultatiedocument wordt op 1 maart 2024 gepubliceerd op www.tenderned.nl. 

Als u besluit te reageren op de marktconsultatie gelden de volgende voorwaarden: 

• Voor het verstrekken van de informatie worden geen kosten vergoed. 

• De door u verstrekte documenten worden na afloop niet standaard geretourneerd. 

• Uw antwoorden en toelichting vermeldt u in de bijlage invuldocument marktconsultatie en 

verstuurt u via de berichtenmodule op TenderNed. 

• Indien naderhand blijkt dat er onvolkomenheden in dit document zitten, kan dit de 

gemeente niet worden aangerekend. 

• Alle informatie die u indient, zal vertrouwelijk en anoniem behandeld worden. 

• Aan de marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend, omtrent de eventuele 

daaropvolgende aanbesteding of anderszins; 

• Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van 

marktpartijen in het kader van een eventuele aanbesteding; 

• Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 

deelname aan een eventuele aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan 

de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele 

deelname aan de aanbesteding; 

• Marktpartijen (inclusief marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen 

aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de gemeente 

Haarlem ontlenen; 

• Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 

geanonimiseerd verwerkt kan worden in een door de gemeente Haarlem nader uit te werken 

business case en/of een eventueel programma van eisen en/of aanbestedingsdocumenten; 

• De inbreng van marktpartijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in 

ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van 

marktpartijen; 

• De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 

• De gemeente Haarlem is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de 

marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of verplicht tot een eventuele aanbesteding; 

• De door deelnemende marktpartijen ingezonden documenten worden beschouwd als 

openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn 

dan wordt de gemeente Haarlem hiervan gevrijwaard door deze deelnemende 

marktpartij(en). Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om 

vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 

• De gemeente Haarlem behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of 

definitief te staken; 

• Mocht in dit document een tekstpassage en/of vraag betrekking (lijken te) hebben op een 

bepaald fabricaat of bepaalde productie, waardoor ondernemingen op bepaalde producten 

worden bevoordeeld of benadeeld, dan dient hierbij te worden gelezen ‘of gelijkwaardig’; 



• Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen onvoorwaardelijk 

akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

 

 

2.2 Planning  
 

Publicatie: 

De marktconsultatie wordt op vrijdag 1 maart 2024 openbaar bekend gemaakt op TenderNed. 

Geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie. 

 

Datum indienen antwoorden vragenlijst: 

De bijgevoegde vragenlijst zien wij graag retour uiterlijk op maandag 18 maart 2024 voor 17:00 uur 

door middel van het indienen van de beantwoording in de kluis op TenderNed. 

 

De planning van onderhavige procedure ziet er als volgt uit: 

 

Actie Data 

- Versturen marktconsultatiedocument  Vrijdag 1 maart 2024  
- Indienen reactie marktconsultatie  Uiterlijk maandag 18 maart 2024 voor 17:00 uur  
- Geanonimiseerde terugkoppeling resultaten op 

hoofdlijnen 
Vrijdag 10 mei 2024  

 

2.3 Vervolg 
De door u, voor de gestelde datum van binnenkomst, ingezonden antwoorden zullen door het 

projectteam van de gemeente worden bestudeerd en dient als input voor de vormgeving van de 

komende aanbesteding. De antwoorden worden niet gescoord. Er zal dus ook geen waardeoordeel 

over de ingediende antwoorden worden uitgesproken. 

 

Met het insturen van een reactie op deze marktconsultatie gaat u ermee akkoord dat deze 

marktconsultatie gebruikt wordt om informatie in te winnen uit de markt en om voor de gemeente 

te verduidelijken hoe haar inkooptraject ingestoken dient te worden.  

 

2.4 verslaglegging 
 

Van de marktconsultatie wordt een algemeen verslag opgesteld, dat gedeeld wordt op TenderNed en 

als bijlage wordt meegestuurd in de nog te publiceren aanbesteding 

  

Benadrukt wordt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er 

geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de 

gemeente (waar relevant) eventueel in de voorbereiding van de aanbesteding en de 

aanbestedingsstukken. De gemeente behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet 

volledig te gebruiken. De gemeente probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door een 

verslag van de marktconsultatie bij de aanbestedingsstukken te voegen.  

 

Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op de in de planning genoemde datum. De gemeente 

zal de marktconsultatie afronden door een verslag van de marktconsultatie toe te zenden aan alle 

deelnemers aan de marktconsultatie. In het verslag zullen de, naar oordeel van de gemeente, 



belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband met dit verslag 

wijst de gemeente marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 

1. Het verslag wordt openbaar gepubliceerd. Voordat de gemeente het verslag zal publiceren 

zal zij marktpartijen om toestemming vragen voor datgene wat de gemeente voor publicatie 

wil gebruiken wat afkomstig is uit hun beantwoording en andere door hen verstrekte 

informatie en/of gegevens; 

2. De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het 

verslag worden opgenomen;  

3. Het verslag bevat de conclusies zoals deze door de gemeente zijn verwoord. (De inhoud van) 

het verslag zal in concept worden afgestemd met deelnemende marktpartijen. In het verslag 

zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van de gemeente behelst en dat dit niet 

noodzakelijkerwijs gedeeld is door de deelnemende partijen. 

  



3 Vragenlijst 
Door middel van het beantwoorden van de vragenlijst (Excel document) kunt u uw reactie geven op 

de onderwerpen waarop de gemeente graag informatie van de markt ontvangt. Daarnaast willen wij 

u de gelegenheid bieden om aanvullende informatie aan ons beschikbaar te stellen. 

Om uw antwoorden in het juiste perspectief te kunnen plaatsen is het van groot belang om de 

argumentatie achter uw antwoord te kennen. Wij verzoeken u daarom om niet alleen uw 

mening/visie of mogelijkheden te geven, maar waar mogelijk ook de achterliggende argumentatie bij 

te geven.  

 

Wij danken u voor de getoonde interesse en inspanningen om tot een reactie te komen.  

 

 

 


